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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Conexao Premiada CST
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 01.052917/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CST SERVICOS DE Tl LTDA

Enderec¢o: ISMAEL PEREIRA Numero: 23 Complemento: SALA 01

Bairro: OLIVEIRA Municipio: CACHOEIRA DO SUL UF: RS CEP:96505-420
CNPJ/MF n°: 52.884.617/0001-10

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
RS

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
10/10/2026 a 07/01/2027

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
10/10/2026 a 29/12/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

Esta € uma Promogao denominada "Conexao Premiada CST", realizada pela empresa CST SERVICOS DE TI LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n°52.884.617/0001-10, com sede na Rua Ismael Pereira, n° 23, Municipio de Cachoeira do Sul, Estado do Rio Grande do Sul ("Empresa
Mandataria" ou "CST"). A Promoc¢é&o abrange todo territério nacional e sera realizada no periodo compreendido entre os dias 10/10/2026 a 07
/01/2027 ("Periodo da Promoc¢é&o"), com a finalidade de premiar 1 (um) participante, contemplado com 1 (uma) Scooter Elétrica MotoChefe
MC20 1000W, conforme descrito neste Regulamento e disponibilizado no endereco eletrdnico oficial da Promog¢éo: conexaopremiada.cst.net.
br.

6.1 — Participantes Elegiveis
Poder&o participar desta Promocéo pessoas fisicas e pessoas juridicas, assinantes ativos dos servigos da CST, com mensalidades em dia,
gue atendam aos demais requisitos estabelecidos neste Regulamento.

6.1.1 — Requisitos Adicionais
Serdo consideradas elegiveis a participar e concorrer ao prémio desta Promocgéo as pessoas fisicas e juridicas que, cumulativamente:

® a) sejam assinantes ativos dos servigos da CST, com mensalidades em dia, durante todo o Periodo de Participagao; e
® D) realizem, no Periodo de Participagédo, ao menos uma das seguintes agdes:

(i) ser assinante ativo ou novo assinante da CST;

(i) contratar novo plano de internet;

(iii) contratar telefonia mével;

(iv) contratar telefonia fixa;

(v) fazer upgrade de plano; ou

(vi) contratar algum servico de wi-fi Ultra (wi-fi mesh)

N&o poderéo participar desta Promocao: 6rgaos publicos; assinantes inadimplentes; assinantes com plano na modalidade cortesia (sem
cobranca mensal, decorrente de parceria ou permuta); colaboradores da CST; e prestadores de servigo terceirizados da CST.

6.2 — Processo de Participacéo

6.2.1. A participacdo nesta Promocgéao ocorrera exclusivamente por meio do portal oficial da Promogao, no enderego eletronico
conexaopremiada.cst.net.br, ou pelo SAC CST atendimento@cst.net.br, onde o assinante podera confirmar sua regularidade cadastral e
financeira para participacao.

6.2.2. Ao concluir uma das agdes descritas no item 6.1.1, "b", o assinante recebera 1 (um) Numero da Sorte, enviado automaticamente por e-
mail e disponivel para consulta no portal da Promogéo.

6.2.3. E permitida a obtengéo de até 6 (seis) Nimeros da Sorte por assinante durante toda a duracdo da Promoc&o, sendo cada Nimero da
Sorte Unico e intransferivel.

6.2.4. A apuragdo do contemplado terd como base o resultado da extracédo da Loteria Federal do Brasil, conforme descrito no item 11 (FORMA
DE APURACAO).

6.2.5. Ndo sera permitida a alteracéo dos dados cadastrais do assinante apds a atribuicdo do Numero da Sorte. A Empresa Mandatéria nao se
responsabiliza por erros, incorre¢des ou inconsisténcias decorrentes de dados cadastrais desatualizados ou incorretos fornecidos pelo
participante.

6.2.6. Para fins de auditoria, prestacdo de contas e atendimento as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis as promogdes comerciais, 0s
dados cadastrais dos participantes comporéo a Lista de Participantes da Promogéo, contendo, no minimo: CPF ou CNPJ, nome ou razdo
social, data e hora da atribuicdo do Nimero da Sorte, e-mail e telefone.

6.2.7. O prémio desta Promogao é limitado a 1 (um) por CPF/CNPJ.
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7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 07/01/2027 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 10/10/2026 00:00 a 29/12/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/01/2027

ENDEREGCO DA APURAGAO: Avenida Oscar Niemeyer NUMERO: 2000 COMPLEMENTO: Bloco C1, Sala 401 BAIRRO: Santo Cristo
MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 20220-297

LOCAL DA APURAGAO: Escrit6rio

PREMIOS

. - Valor |Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

Scooter elétrica MotoChefe MC20 1000W — autopropelida, autonomia até 45 km,
1 vel. méx. 32 km/h, assento duplo, capacidade de carga 200 kg, aro 10", alarme, 9.900,00 | 9.900,00( O 9 1
ndo necessita CNH

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 9.900,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formagé&o dos Elementos Sorteaveis

SERIE: Serdo emitidas 10 séries numeradas de 0 a 9, cada uma delas composta por 100000 ndmeros.

ELEMENTO SORTEAVEL: Serdo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e os 5 Gltimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sortedvel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracéo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

Numero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragao)

Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “NUmero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de ndo ter sido distribuido o “Numero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacéo do primeiro
participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragéo.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum elemento sorteavel na série apurada, o valor correspondente ao prémio sera recolhido, pela empresa
Promotora, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, na forma da Lei.

Distribuicdo dos elementos sorteaveis:

A geragdo e distribuicdo dos elementos sorteaveis devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Toda e qualquer participacdo que ndo atender as condi¢fes estabelecidas neste Regulamento sera considerada invalida para os efeitos desta
Promogédo. A Empresa Mandatéaria se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de desclassificar o participante que ndo cumprir integralmente
0s requisitos.

O participante contemplado sera comunicado sobre o resultado do sorteio por e-mail ou contato telefénico, conforme os dados cadastrados.
Para validagao da premiagao, o ganhador devera confirmar sua participacéo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do efetivo contato.
Caso o ganhador ndo retorne dentro do prazo solicitado, perdera o direito ao prémio, e uma nova apuracao serd realizada para a escolha de
um novo contemplado, seguindo a regra de aproximagao prevista neste Regulamento.

Serao sumariamente desclassificados os participantes que:

® Na&o cumprirem os requisitos de participacédo estabelecidos no item 6;
® Estiverem inadimplentes junto a CST ou com plano na modalidade cortesia;
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® Forem colaboradores da CST ou prestadores de servico terceirizados;

® Efetuarem o cadastro com informacdes falsas ou incorretas;

® Agirem com falta de decoro ou praticarem qualquer ato contrario a ética durante qualquer etapa da Promogéo;
® Tentarem manipular ou alterar o resultado da Promog&o por qualquer método fraudulento.

12.1 - Verificacéo de Elegibilidade: A elegibilidade do participante vencedor sera rigorosamente verificada antes da entrega do prémio. Caso
se constate que o participante vencedor esta inadimplente, sem plano ativo ou ndo atende as demais condiges desta Promogao, sera
automaticamente desclassificado, e o prémio sera atribuido ao préximo participante elegivel, conforme os critérios de apuracgao deste
Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O resultado desta Promogéao, assim como o Numero da Sorte contemplado, sera divulgado no portal conexaopremiada.cst.net.br e pelo SAC
CST, a partir de 13/01/2027, podendo haver veiculagdo em redes sociais, midia online e materiais de comunicagdo da CST. O participante
contemplado sera acionado pela Mandataria por e-mail e/ou telefone informados no cadastro.

Os participantes contemplados serdo acionados pela Mandataria, através de e-mail e/ou nimero de telefone informados no cadastro e terdo
seus dados de identificagdo devidamente confirmados e formalizados através de e-mail em até 10 (dez) dias Uteis

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O prémio sera entregue, livre e desembaragado de quaisquer 6nus, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da apuragéo, de
acordo com o art. 5° do Decreto n® 70.951/72. No ato do recebimento, o participante contemplado devera assinar o recibo de entrega do
prémio, mantido sob guarda pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s o término da Promogédo. Caso o prémio nao seja reclamado no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, contados da data do sorteio ou do término da Promocgao, caducara o direito do respectivo titular, e o valor
correspondente sera recolhido pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Uniéo, em até 45 (quarenta e cinco) dias.

Garantia e Responsabilidade por Defeitos: O prémio é entregue com a garantia de fabrica, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078/1990). Qualquer defeito deve ser tratado diretamente com o fabricante.

Substituicdo de Prémios: Caso o prémio ndo esteja disponivel em estoque ou tenha sua comercializagdo descontinuada na data da entrega,
a Empresa Mandataria podera substitui-lo por produto similar de mesma qualidade ou superior, mantendo-se, no minimo, o valor de mercado
declarado neste Regulamento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes desta Promogé&o poderao ser direcionadas a Empresa Promotora por
meio do SAC CST: atendimento@cst.net.br

A Empresa Mandatéria podera solicitar ao participante contemplado o envio de dados cadastrais e/ou documentos pessoais (CPF/CNPJ,
documento de identidade e comprovante de residéncia/regularidade cadastral) para fins de validagdo da condigdo de ganhador.

15.1. Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas ou qualquer imprevisto fora do controle da Promotora que comprometa a integridade da
Promocao, estas seréio submetidas ao Orgéo Autorizador, sendo eventuais modificaces divulgadas aos participantes.

15.2. O Regulamento completo desta Promocao estara disponivel no portal: conexaopremiada.cst.net.br.

15.3. A participacéo na presente Promoc¢éao implica na aceitacao total e irrestrita de todas as disposicdes deste Regulamento.

15.4. E terminantemente proibida a utilizagdo de sistemas, softwares ou outras ferramentas automaticas, repetitivas ou programadas para
participagao irregular, sob pena de exclusdo imediata do participante.

15.5. O contemplado cede, a titulo gratuito, definitivo e irrevogavel, a Promotora, os direitos de uso de sua imagem, som de voz, depoimento e
nome, decorrentes de sua participagao nesta Promocao, para fins de divulgacéo publicitaria, promocional e/ou institucional, sem limitagdo do
numero de veiculagdes, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar do término da Promocéo.

15.6. A Promotora devera encaminhar ao 6rgdo competente a Lista de Participantes, contendo nomes e Nimeros da Sorte distribuidos, apds o
término do Periodo de Participagado e antes da extragdo da Loteria Federal.

15.7. PROTECAO DE DADOS: Os participantes ficam cientes de que a Empresa Promotora tratara os dados pessoais fornecidos para
viabilizar a participagao na Promogéo, podendo compartilha-los, somente quando necessario, com parceiros envolvidos na execugdo da
Promocéo.

15.7.1. A Promotora declara cumprir a legislacao relativa a privacidade e protecdo de dados pessoais em todos 0s atos referentes a execugao
deste Regulamento.

15.7.2. O tratamento dos dados pessoais sera realizado com base na execucao de procedimentos preliminares e do contrato do qual o
participante é parte, nos termos do art. 7°, incisos Il e V, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), sendo os dados utilizados exclusivamente para os fins
previstos neste Regulamento.

15.7.3. Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e
previamente autorizadas.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este regulamento devera ser disponibilizado com seu conteldo completo em local fisico ou em meio digital, incluindo paginas, sitios
eletrénicos ou aplicativos utilizados na divulgagdo da campanha, em condi¢des que assegurem ampla visibilidade e facil acesso. A divulgacéo
da campanha por meio de péaginas, sitios eletrdnicos, aplicativos ou outros canais digitais devera ser acompanhada da divulgacdo deste
regulamento em pelo menos um desses canais. Este regulamento devera ser apresentado em tamanho e formatagdo que permitam sua
adequada visualizacdo. Quando disponibilizado por meio digital, devera ser assegurada a obtengdo de cOpia integral deste regulamento em
formato eletrdnico. Qualquer versao parcial ou sintética do regulamento devera reproduzir com fidelidade os termos e condi¢cdes aprovados,
assegurada a disponibilidade de sua versao integral.

N&o poderéo ser objeto de promog¢éo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: medicamentos, armas e munigdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados ou outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay-Lussac.

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada.
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Os prémios definidos neste regulamento ndo poderdo ser entregues, transferidos ou convertidos em dinheiro, moeda corrente ou qualquer
outro equivalente monetério.

A apuracdo dos contemplados deve seguir a metodologia autorizada e descrita neste regulamento, assegurada a transparéncia e
rastreabilidade dos resultados para a prestacéo de contas e fiscaliza¢do, com vedagdo ao uso de meio alternativo de apuragdo nédo previsto,
inclusive meio ou plataforma digital.

A entrega dos prémios devera ser feita em até trinta dias apés a data de realizagédo da definicdo do contemplado ou do sorteio. Os prémios
deverao ser entregues livres de qualquer énus para os contemplados. A empresa autorizada ndo podera cobrar dos participantes quaisquer
taxas, emolumentos ou contribuicdes, nem mesmo a titulo de reembolso dos tributos que incidirem sobre os prémios. E nula qualquer
disposi¢do em contrario apresentada neste regulamento.

Quando o prémio sorteado, obtido em concurso ou conferido mediante vale-brinde ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados respectivamente, da data do sorteio, da apuragédo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogao, perde o titular o
direito ao respectivo prémio. O valor correspondente sera recolhido pela empresa autorizada ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias.

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal, a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei n°® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

A divulgagdo da imagem do contemplado ou do grupo de contemplados, vinculada ao plano autorizado, podera ser realizada e mantida por até
um ano apés a defini¢cdo dos contemplados da promogéo comercial, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

As duavidas e controvérsias decorrentes de reclamagOes formuladas pelos participantes deverao ser previamente dirimidas pelos promotores
da promocdo. Nao sendo possivel sua solugdo, deverdo ser submetidas ao 6rgdo autorizador, sem prejuizo do direito dos participantes de
recorrer ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou ao Poder Judiciério.

Para as modalidades sorteio ou assemelhada a sorteio, a responsavel pela promogdo deverd anexar a lista de participantes na aba de
prestagdo de contas do SCPC ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria Federal. O arquivo devera ser
disponibilizado nos formatos .csv ou em arquivo .csv compactado como .zip, sendo admitido o tamanho maximo de 250 MB por arquivo, e
deve conter os dados dos participantes, obrigatoriamente nesta ordem: CPF, CNPJ, nome, nimero de série, nUmero sorteavel, data e hora da
participacdo (no formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss), e-mail, telefone e indicac@o de estrangeiro. Opcionalmente, a primeira linha do arquivo
podera conter cabecalho, para o qual devem ser utilizados exatamente os seguintes nomes de campo, observada a grafia indicada entre
aspas: "cpf", "cnpj", "nome", "numero_serie", "numero_sorteavel", "data_hora_participacao", "email", "telefone" e "estrangeiro".

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacéo de contas desta promog&o comercial devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescri¢do dos prémios,
sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo apresentado.

A prestacdo de contas para esta promogdo devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as
regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagédo de contas constitui em
mora as empresas promotoras. A ndo realizagdo da prestacdo de contas até a data de seu vencimento podera resultar na aplicacdo de multa
de 100% (cem por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e na proibicdo de realizar as
operacdes de distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacédo
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso
administrativo, a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

DISPOSICOES FINAIS

Além dos termos deste regulamento, esta promogao comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto
n® 70.951, de 1972, na Portaria SEAE n°® 7.638, de 2022, na Portaria MF n° 67, de 2017, e na Portaria SECAP n° 20.749, de 2000, além dos
atos normativos que as complementem ou substituam. O descumprimento do disposto neste termo de responsabilidade ou neste regulamento
sujeita o responsavel as penalidades previstas no art. 13 da Lei n° 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 25/09/2026 as 11:

E'E"O"'CW 43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador DZS. TUX.GLN
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